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BÁO CÁO 
Về đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ năm học 2023-2024

đối với giáo dục thường xuyên

A. ĐẶC ĐIỂM TÌNH HÌNH
         Trong năm học 2023-2024 vừa qua, Trung tâm Ngoại ngữ Vietsun đã thực hiện nghiêm túc Công văn số 2519/SGDĐT-GDTXMN ngày 12/9/2023 của Sở GDĐT về việc hướng dẫn thực hiện nhiệm vụ Giáo dục thường xuyên năm học 2023-2024. Đồng thời, trung tâm cũng thực hiện nghiêm túc các văn bản chỉ đạo của Sở GDĐT, Bộ GDĐT và các cơ quan ban ngành liên quan. Đảm bảo duy trì số lượng học sinh tại trung tâm, đồng thời tích cực tuyển sinh thêm các lớp mới. Chỉ đạo về việc lựa chọn giáo trình giảng dạy phù hợp với lứa tuổi và với tình hình thực tế.
B. KẾT QUẢ THỰC HIỆN NHIỆM VỤ NĂM HỌC 2023-2024
I. KẾT QUẢ THỰC HIỆN NHIỆM VỤ CHUNG

1. Thực hiện chủ trương của Đảng, chính sách của Nhà nước về giáo dục thường xuyên, học tập suốt đời (HTSĐ) và xây dựng XHHT (XHHT).

Thực hiện đầy đủ chủ trương của Đảng, chính sách của Nhà nước về giáo dục thường xuyên, học tập suốt đời (HTSĐ) và xây dựng XHHT (XHHT).

2. Việc đổi mới công tác quản lý; kiểm tra, giám sát tại Trung tâm

- Đào tạo và phát triển kỹ năng quản lý: Tổ chức các khóa đào tạo liên tục cho đội ngũ quản lý về kỹ năng lãnh đạo, quản lý thời gian, và giải quyết vấn đề.

- Quản lý tài chính và nhân sự: Ứng dụng phần mềm để quản lý tài chính, tiền lương, hợp đồng lao động, và các thủ tục hành chính khác.

- Phát triển chương trình học riêng biệt: Thiết kế và triển khai các chương trình học phù hợp với nhu cầu của học viên và tiêu chuẩn quốc tế.

- Đổi mới phương pháp giảng dạy: Khuyến khích giảng viên sử dụng các phương pháp giảng dạy hiện đại, tích cực và sáng tạo trong quá trình dạy học.

3. Việc đảm bảo chất lượng, hiệu quả các chương trình đào tạo, bồi dưỡng tại Trung tâm

- Khảo sát nhu cầu học viên: Thu thập thông tin về nhu cầu, mục tiêu học tập của học viên để thiết kế chương trình phù hợp.

 - Cập nhật nội dung mới nhất: Đảm bảo chương trình luôn được cập nhật với những kiến thức và kỹ năng mới nhất, phù hợp với xu hướng phát triển ngôn ngữ toàn cầu.

- Áp dụng công nghệ hỗ trợ học tập: Sử dụng các phần mềm, ứng dụng và công cụ học tập trực tuyến để hỗ trợ học viên trong việc tự học và thực hành.

4. Việc tập huấn, bồi dưỡng, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên của Trung tâm

- Thường xuyên cử giáo viên tham gia tổ chức các buổi workshop và hội thảo chuyên đề để chia sẻ kiến thức và kinh nghiệm trong lĩnh vực quản lý và giảng dạy.

         5. Việc tăng cường cơ sở vật chất đảm bảo chất lượng các hoạt động của Trung tâm.

         - Trang bị mới, thay thế, sửa sữa để phù hợp với quy mô lớp học và nhu cầu của học viên.

II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÁC NHIỆM VỤ CỤ THỂ

1. Các hoạt động góp phần xây dựng XHHT

1.1 Việc tăng cường mở các học tin học, ngoại ngữ, kỹ năng sống đáp ứng nhu cầu học tập của cộng đồng, mở các lớp học miễn phí ở khu vực khó khăn, tạo điều kiện cho người dân được thuận tiện trong việc học tập bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng.

-  Trong năm học 2023-2024 vừa qua, Trung tâm đã cấp học 60 bổng đối với các học viên nghèo có hoàn cảnh khó khăn.

1.2. Việc tổ chức các hoạt động trong Tuần lễ hưởng ứng HTSĐ năm 2023; Ngày Sách và Văn hóa đọc Việt Nam năm 2024.

- Treo băng rôn, khẩu hiệu tại trung tâm

- Tổ chức các buổi gặp gỡ, trao đổi giữa giáo viên và học viên để thảo luận về các phương pháp học tập và kinh nghiệm.

2. Về đổi mới công tác quản lý 
2.1. Việc nâng cao năng lực quản lý, điều hành của Giám đốc Trung tâm.

- Trong năm học vừa qua, Giám đốc trung tâm đã tập trung chỉ đạo việc thực hiện nhiệm vụ năm học 2023 – 2024. Thường xuyên tham gia các hội thảo về kĩ năng quản lý, áp dụng  hiệu quả vào thực tiễn quản lý tại trung tâm.
2.2. Việc tăng cường đổi mới công tác quản lý theo hướng chuyển từ quản lý hành chính sang quản lý chất lượng; xây dựng văn hóa chất lượng, tạo môi trường làm việc thân thiện, tạo động lực cho giáo viên, nhân viên; tăng cường các biện pháp quản lý nhằm đảm bảo nền nếp, kỷ cương trong dạy học, chấn chỉnh kịp thời những sai phạm về chuyên môn, về đạo đức nhà giáo; thực hiện đánh giá khách quan, công bằng, tạo động lực thi đua trong học tập, rèn luyện để nâng cao chất lượng giáo dục.
- Công tác chỉ đạo đổi mới đánh giá chất lượng giáo viên, nhân viên hàng quý, cuối năm; thực hiện đánh giá kết quả học tập của học sinh hàng tháng được  thực hiện đúng quy định.

2.3. Kết quả tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT) và chuyển đổi số trong quản lý, quản trị Trung tâm, trong dạy học, quản lý và kiểm tra, đánh giá thực hiện các chương trình đào tạo, bồi dưỡng tại Trung tâm; tăng cường quản lý hệ thống hồ sơ sổ sách của trung tâm theo hướng quản lý hồ sơ điện tử để từng bước thay thế hồ sơ giấy; cải thiện và nâng cao hiệu quả hoạt động quản lý dạy và học trên môi trường số.

- Thực hiện hiệu quả việc ứng dụng công nghệ thông tin vào nghiệp vụ quản lý cũng như chuyên môn tại trung tâm như: soạn và gửi giáo án điện tử; thực hiện chấm công, điểm danh học sinh online.

2.4. Công tác bồi dưỡng, trao đổi, chia sẻ kinh nghiệm quản lý, tổ chức các hoạt động giáo dục giữa các Trung tâm; tham gia các chuyên đề hoạt động của Cụm trong năm học.
- Với tư cách là Cụm Phó Cụm ngoại ngữ, tin học số 3, Trung tâm Ngoại ngữ Vietsun tham gia đầy các buổi workshop và các buổi giao lưu Cụm 1,2 tổ chức, cũng như các buổi họp thường xuyên của cụm.
3. Đối với việc thực hiện chương trình đào tạo, bồi dưỡng

3.1. Kết quả thực hiện việc xây dựng chương trình, tài liệu và giảng dạy.

- Kết quả cuối năm học 2023– 2024, trung tâm đã có 98% tỷ lệ học viên đạt tiêu chuẩn theo đánh giá của trung tâm. Nhiều học sinh đạt kết quả cao trong học tập nhà trường, trong kỳ thi học sinh giỏi cấp thành phố, cấp tỉnh và các kỳ thi cấp quốc gia, quốc tế.
	Đối tượng HS
	Số HS
	Đạt
	Tỷ lệ %
	Không đạt
	Tỷ lệ %

	Khối mầm non
	62
	62
	100
	0
	0

	Khối tiểu học
	185
	182
	98.4
	03
	1.6

	Khối THCS
	115
	110
	95.7
	05
	4.3

	Tiếng Anh học thuật IELTS
	        30
	30
	100
	0
	0

	Tổng số
	392
	384
	98
	08
	2


+ 02 giải nhất; 05 giải khuyến khích IOE cấp tỉnh; 01 giải nhì IOE cấp Quốc gia;
+ 02 giải vàng; 02 giải bạc và 05 giải đồng HIPPO vòng loại quốc gia;
+ 01 giải ba HSG cấp tỉnh, 01 giải nhì cấp thành phố;
+ 20  học sinh đạt chứng chỉ IELTS với band điểm 6.0 trở lên. 
3.3 Công tác triển khai phong trào giảng dạy ngoại ngữ cộng đồng, ngoại ngữ với khoa học; hoạt động giáo dục kỹ năng sống trong cộng đồng.

- Trung tâm luôn chú trọng trong việc phối hợp với các tổ chức, cơ quan tại tại địa phương thực hiện các nội dung của các chương trình phối hợp hoạt động nhằm hỗ trợ, tạo điều kiện thuận lợi cho mọi người, thuộc mọi lứa tuổi được tham gia học tập. 

- Hỗ trợ thành đoàn tổ chức Đại hội cháu ngoan bác Hồ cấp thành phố, cử Giám khảo tham gia ngày hội tiếng Anh thành phố Cẩm Phả.

4. Đối với việc nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên
4.1. Tổng số lượng đội ngũ và đánh giá về tình hình đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên. 
-  Cán bộ quản lý: 2; 01 Giám đốc và 01 Phó giám đốc chuyên môn;

- Tổng số giáo viên: 8 giáo viên cơ hữu, trong đó có 01 giáo viên nước ngoài;

- Tổng số nhân viên: 5

- Chất lượng đội ngũ quản lý: Trung tâm Ngoại ngữ Vietsun có đội ngũ cán bộ quản lý được đánh giá cao về năng lực và phẩm chất, đã qua các khóa đào tạo chuyên sâu về quản lý giáo dục và có nhiều kinh nghiệm trong việc điều hành các hoạt động giảng dạy. 
 - Đội ngũ giáo viên: 100% có bằng đại học chuyên ngành sư phạm tiếngAnh, có kinh nghiệm và tâm huyết với nghề. Đội ngũ giáo viên thường xuyên cập nhật phương pháp giảng dạy mới áp dụng trong giảng dạy tại Trung tâm.
4.2. Kế hoạch và tổ chức đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ cho đội ngũ cán bộ quản lý và giáo viên của trung tâm 

Thường xuyên tổ chức bồi dưỡng chuyên môn để nâng cao hiệu quả giảng dạy tại trung tâm ( ít nhất 2 đợt/1 năm)
5. Đối với việc tăng cường cơ sở vật chất đảm bảo chất lượng các hoạt động của Trung tâm
5.1. Việc tăng cường CSVC, thiết bị dạy học để thực hiện các chương trình đào tạo, bồi dưỡng tại Trung tâm đảm bảo chất lượng và hiệu quả

5.2. Việc công khai các điều kiện CSVC: được trung tâm thực hiện theo quy định.
6. Công tác báo cáo, thi đua, khen thưởng
6.1. Việc thực hiện chế độ thông tin, báo cáo theo quy định 
- Trung tâm thực hiện đầy đủ báo cáo trực tuyến và báo cáo định kỳ theo yêu cầu của Sở GD&ĐT, Phòng GD&ĐT, các cơ quan có liên quan.
6.2. Việc thực hiện công tác thi đua, khen thưởng: thực hiện theo đúng quy định.

C. ĐÁNH GIÁ NHỮNG THUẬN LỢI, KHÓ KHĂN VÀ ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ

I. THUẬN LỢI, KHÓ KHĂN 

1. Thuận lợi
- Thực hiện tốt mọi chỉ thị của Chính phủ, của UBND tỉnh và Sở GD&ĐT cũng như các ban ngành có liên quan.
- Xây dựng kế hoạch chương trình học tập chi tiết, hiệu quả, phù hợp với từng đối tượng và lứa tuổi học viên, đảm bảo chất lượng đầu ra của từng khối lớp. Đã và đang đưa Tiếng Anh tiến sâu hơn đến mọi đối tượng học.
- Số lượng học viên tham gia tại trung tâm tương đối đều và ổn định.

- Thường xuyên tổ chức tập huấn nâng cao trình độ chuyên môn cho đội ngũ giáo viên.

- Đội ngũ giáo viên tích cực trong mọi hoạt động, luôn có tinh thần học hỏi đổi mới phương pháp dạy học và nâng cao trình độ chuyên môn.

2. Khó khăn
- Trung tâm ngoại ngữ Vietsun còn gặp nhiều khó khăn trong việc tuyển dụng giáo viên người nước ngoài, đặc biệt là giáo viên bản ngữ nên số lượng giáo viên nước ngoài chưa đủ.

- Trung tâm ngoại ngữ Vietsun tuy đã có một hệ thống cơ sở vật chất tương đối tốt, nhưng chắc chắn là không thể đáp ứng đầy đủ nhu cầu học tập của học viên. Với số lượng học viên lớn nhu cầu mượn sách và tài liệu là rất cao.
- Nguồn tài liệu sử dụng để ôn luyện cho học sinh còn rất hạn chế, đặc biệt là các nguồn tài liệu nâng cao sử dụng cho đối tượng học sinh giỏi, học sinh thi liên cấp.

- Một số nhiệm vụ chưa đạt được hoàn thành đúng với mục tiêu đề ra: duy trì số lượng học viên; tuyển sinh học viên mới.

- Chất lượng học tập của một số học sinh chưa đạt kết quả tốt.
3. Bài học kinh nghiệm
II. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ

Trung tâm ngoại ngữ Vietsun mạnh dạn đề xuất Sở GD&ĐT thường xuyên mở các đợt tập huấn nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ cho giáo viên bộ môn tiếng Anh và cho phép các giáo viên ngoài công lập được tham gia để có thể cập nhật được nhiều phương pháp giảng dạy mới lạ, hiệu quả và phù hợp với từng đối tượng và lứa tuổi học sinh.
 D. PHƯƠNG HƯỚNG TRIỂN KHAI THỰC HIỆN NHIỆM VỤ NĂM HỌC 2024-2025 
          - Tiếp tục phát huy kết quả đạt được của năm học 2023-2024, Trung tâm ngoại ngữ Vietsun xây dựng kế hoạch với những định hướng và chỉ tiêu cụ thể cho năm học 2024-2025 như sau:
- Tiếp tục phát triển mạng lưới Trung tâm ngoại ngữ, tăng cường đào tạo chuyên sâu về chất lượng, tăng cường cơ sở vật chất, thiết bị dạy học.
- Phát triển thêm phòng Marketing tại Trung tâm.
- Xây dựng lớp học theo từng chủ đề, tạo môi trường tiếng Anh cho học viên.

- Tăng cường đội ngũ giáo viên nước ngoài vào giảng dạy 

- Tiếp tục tập trung đào tạo chất lượng học viên theo từng chủ điểm, từng kỹ năng.

- Áp dụng các phương pháp giảng dạy trực quan, áp dụng hoạt động học mà chơi để giảng dạy ngoại ngữ.

- Tổ chức ngoại khóa thực tế.

- Tổ chức các kỳ thi chứng chỉ quốc tế cho học viên

- Tổ chức lớp luyện thi IELTS 24/7 tại trung tâm.

- Tổ chức học tiếng anh thông qua môn học toán và khoa học.

- Tổ chức lớp học SAT cho học sinh. 

- Tiếp cận sâu hơn tới đối tượng học sinh mầm non trên địa bàn thành phố để đưa tiếng Anh đến gần với học sinh mầm non hơn.
Trên đây là báo cáo tổng kết năm học 2023-2024 của Trung tâm ngoại ngữ Vietsun. Trung tâm chúng tôi rất mong các cấp lãnh đạo tiếp tục quan tâm tạo điều kiện để trung tâm thực hiện tốt hơn nữa ở những năm học tiếp theo./.

	Nơi nhận:
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