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TỔNG KẾT NĂM HỌC 2019-2020 VÀ PHƯƠNG HƯỚNG NHIỆM VỤ
 CÔNG TÁC NĂM 2020-2021 CỦA TRUNG TÂM NGOẠI NGỮ VIETSUN


A. KẾT QUẢ CÔNG TÁC NĂM ỌC 2019 – 2020
I. TÌNH HÌNH THỰC HIỆN NHIỆM VỤ CHUNG

Trung tâm ngoại ngữ VietSun, được thành lập ngày 12 tháng 6 năm 2012. Vietsun  tự hào là  trung tâm  uy tín  của  Quảng Ninh. Với khẩu hiệu “Where the best become better”, VietSun  luôn luôn nỗ lực không ngừng để trở thành trung tâm dạy tiếng Anh hàng đầu  Quảng Ninh.
· Bên cạnh việc cống hiến cho sự nghiệp dạy ngoại ngữ tại  Quảng Ninh , Vietsun  còn tích cực đóng góp cho các hoạt động xã hội như trao tặng học bổng cho học sinh nghèo, học sinh đạt kết quả cao trong học tập ngoại ngữ, tổ chức hoạt động ngoại khóa, tặng quà cho học sinh nhân ngày Noel tại trung tâm, tặng 100 áo ấm mùa đông cho trẻ em nghèo nhân dịp Tết Nguyên Đán. Tổ chức cho học sinh và giáo viên đến thăm chúc tết, tặng quà cho người cao tuổi tại Trung tâm Bảo trợ Xã hội Tỉnh Quảng Ninh nhân dịp tết Nguyên Đán 2020.

Sau 8 năm hoạt động Vietsun có 2 cơ sở tại Quảng Ninh: 
Cơ sở 1: Số 801 - Tổ 2 – Khu 10b phường Quang Hanh , cơ sở 2: số nhà 12 khu 6 phường Cẩm Trung.
VietSun cung cấp các chương trình học tiếng Anh theo tiêu chuẩn quốc tế, bao gồm:

· Tiếng Anh Trẻ em (3-16 tuổi)

· Tiếng Anh Người Lớn
· Tiếng Anh Giao tiếp kinh doanh

· Tiếng Anh  theo khung năng lực 6 bậc 

· Luyện Thi IELTS

· Luyện phát âm tiếng Anh
· Tiếng Anh Doanh nghiệp
Với đội ngũ giảng viên Việt Nam tốt nghiệp các trường sư phạm hàng đầu Việt Nam, giảng viên  người nước ngoài có bằng cấp quốc tế về giảng dạy tiếng Anh, phương pháp dạy học sáng tạo cùng trang thiết bị học tập hiện đại, trong nhiều năm liền,  Trung tâm ngoại ngữ Vietsun tự hào nhận được  Bằng khen của  Giám đốc sở giáo dục tỉnh Quảng Ninh.
 Vietsun  còn là đối tác của  Trường Đại Học Thái Nguyên trong việc Đào Tạo  tiếng Anh chuẩn theo khung năng lực 6 bậc dành cho  Việt Nam.
Thực hiện nghiêm túc Công văn số 2294/SGDĐT-GDCN&GDTX về việc hướng dẫn nhiệm vụ năm học 2019-2020 ngày 25 tháng 9 năm 2019 của Sở Giáo dục và Đào tạo. Năm học 2019 -2020 tổng học sinh  theo học thường xuyên tại trung tâm từ 360 đến 560 học viên , tham gia đề án tăng cường ký năng nghe nói  cho HS có sự tham gia của người nước ngoài tại 06  trường trên địa bàn tỉnh với 116 lớp/ tổng số gần 3000  học sinh.
Do diễn biến phức tạp của dịch Covid 19, trung tâm thực hiện nghiêm túc chỉ thị của Chính phủ về cách ly xã hội cũng như các Công văn chỉ đạo của UBND tỉnh và Sở giáo dục. Thực hiện việc dạy online miễn phí cho hơn 500 học sinh của trung tâm. Hỗ trợ mức lương cơ bản cho toàn thể cán bộ nhân viên, giáo viên, hỗ trợ chi phí ăn uống, nhà ở và chi phí vé máy bay về nước cho giáo viên nước ngoài.  
II. KẾT QUẢ CỤ THỂ TRÊN CÁC LĨNH VỰC 
  Kết quả cuối năm học 2019 – 2020 trung tâm có 55% tỷ lệ học viên đạt tiêu chuẩn theo đánh giá của trung tâm, 45% học viên từ không có căn bản về Anh ngữ đến đạt mức trung bình. Nhiều học sinh đạt kết quả cao trong học tập nhà trường, trong kỳ thi học sinh giỏi cấp thành phố 
· Có 1 học sinh tham gia thi tuyển đại học Quốc tế đạt học bổng toàn phần của trường   đại học …………………. Phần lan 

· Có 05 học viên đã dự thi chứng chỉ IELTS đều đạt kết quả cao. 

· Có 5 học sinh lớp 9 tham gia thi học sinh giỏi cấp tỉnh có 1 giải nhì , 2 giải 3 và 2 giải khuyến khích  

· Đã tổ chức tập huấn đào tạo bồi dưỡng kinh nghiệm giảng dạy đối với giáo viên phụ trách khối giáo trình Superkids, giáo trình I-Learn My Phonics nhằm nâng cao chất lượng dạy và học trong 15 buổi, phụ trách khối solution 15 buổi.

· Đã thực hiện Đề án “Tăng cường kỹ năng nghe nói tiếng Anh có sự tham gia giảng dạy của người nước ngoài năm học 2019 – 2020 tại trường 6 trường trên địa bàn thành phố Cẩm Phả: Tiểu học Cẩm Bình, tiểu học Hồ Tùng Mậu, tiểu học Nguyễn Trãi, tiểu học Mông Dương, Tiểu học Cẩm Sơn 1, thực hiện Đề án “Dạy làm quen tiếng Anh cho trẻ Mẫu giáo với sự tham gia của giáo viên Việt Nam năm học 2019 – 2020” tại trường Mầm non Quang Hanh. 

· Tiếp tục phát triển đổi mới phương pháp giảng dạy và kết hợp giảng dạy với giáo viên nước ngoài. 
III.  ĐÁNH GIÁ CHUNG
1. ƯU ĐIỂM

· Thực hiện tốt mọi chỉ thị của Chính phủ, của UBND tỉnh và Sở GD&ĐT cũng như các ban ngành có liên quan.
· Xây dựng kế hoạch chương trình học tập chi tiết, hiệu quả, phù hợp với từng đối tượng và lứa tuổi học viên, đảm bảo chất lượng đầu ra của từng khối lớp. Đã và đang đưa Tiếng Anh tiến sâu hơn đến mọi đối tượng học.
· Số lượng học viên tham gia tại trung tâm tương đối đều và ổn định.

· Thường xuyên tổ chức tập huấn nâng cao trình độ chuyên môn cho đội ngũ giáo viên.

· Đội ngũ giáo viên tích cực trong mọi hoạt động, luôn có tinh thần học hỏi đổi mới phương pháp dạy học và nâng cao trình độ chuyên môn.

2. TỒN TẠI, HẠN CHẾ

· Trung tâm ngoại ngữ Vietsun còn gặp nhiều khó khăm trong việc tuyển dụng giáo viên người nước ngoài, đặc biệt là giáo viên bản ngữ nên số lượng giáo viên nước ngoài chưa đủ.

· Trung tâm ngoại ngữ Vietsun tuy đã có một hệ thống cơ sở vật chất tương đối tốt, nhưng chắc chắn là không thể đáp ứng đầy đủ nhu cầu học tập của học viên. Với số lượng học viên lớn nhu cầu mượn sách và tài liệu là rất cao

· Nguồn tài liệu sử dụng để ôn luyện cho học sinh còn rất hạn chế, đặc biệt là các nguồn tài liệu nâng cao sử dụng cho đối tượng học sinh giỏi, học sinh thi liên cấp.

· Chương trình học không đi đúng tiến độ và mục tiêu đã đặt ra.
3. NGUYÊN NHÂN

· Do trung tâm nằn trên địa bàn không có nhiều khu vui chơi, giải trí, không có siêu thị dẫn đến việc tuyển giáo viên và giữ giáo viên lâu dài còn gặp nhiều khó khăn.
·  Nguồn tài liệu tham khảo của trung tâm còn hạn chế do số lượng học viên lớn nhu cầu mượn sách và tài liệu rất cao. Do vậy trung tâm chưa thực sự đáp ứng được 100% nhu cầu của học viên.
· Do đội ngũ giáo viên ngoài công lập còn trẻ, thường xuyên sử dụng tài liệu quốc tế để nghiên cứu và giảng dạy nên chưa có nguồn tại liệu chính thống để ôn thi liên cấp cũng như thi học sinh giỏi đạt hiệu quả cao nhất.
· Mặc dù có tổ chức học trực tuyến cho học sinh khá kịp thơi nhưng do diễn biến phức tạp của dịch Covid 19 nên chương trình học của trung tâm đã bị kéo dài từ tháng 6 năm 2019 đến tháng 8 năm 2020 mà lẽ ra phải hoàn thành trước tháng 6 năm 2019.
B. PHƯƠ NG HƯỚNG, NHIỆM VỤ CÔNG TÁC NĂM 2020 – 2021
I. NHIỆM VỤ, CHƯƠNG TRÌNH CÔNG TÁC NĂM 2020 - 2021
Tiếp tục phát huy kết quả đạt được của năm học 2019 – 2020, Trung tâm ngoại ngữ Vietsun xây dựng kế hoạch với những định hướng và chỉ tiêu cụ thể cho năm học 2020 – 2021 như sau:

 - Tiếp tục phát triển mạng lưới Trung tâm ngoại ngữ, tăng cường đào tạo chuyên sâu về chất lượng, tăng cường cơ sở vật chất, thiết bị dạy học.

· Phát triển thêm phòng Marketing tại Trung tâm.

· Xây dựng lớp học theo từng chủ đề, tạo môi trường tiếng Anh cho học viên.

· Tăng cường đội ngũ giáo viên nước ngoài vào giảng dạy 

· Tiếp tục tập trung đào tạo chất lượng học viên theo từng chủ điểm, từng kỹ năng.

· Áp dụng 100% công nghệ giáo án điện tử vào giảng dạy.

· Áp dụng các phương pháp giảng dạy trực quan, áp dụng hoạt động học mà chơi để giảng dạy ngoại ngữ.

· Tổ chức ngoại khóa thực tế.

· Tổ chức các kỳ thi chứng chỉ quốc tế cho học viên
· Tổ chức lớp luyện thi IELTS 24/7 tại trung tâm.
· Tổ chức học tiếng anh thông qua môn học toán và khoa học.
· Tổ chức lớp học SAT cho học sinh. 

· Tiếp tục và mở rộng việc thực hiện đề án tăng cường kỹ năng nghe và nói tiếng Anh cho học sinh có sự tham gia giảng dạy của giáo viên nước ngoài.

· Tiếp cận sâu hơn tới đối tượng học sinh mầm non trên địa bàn thành phố để đưa tiếng Anh đến gần với học sinh mầm non hơn.
II. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT
· Trung tâm ngoại ngữ Vietsun mạnh dạn đề xuất Sở GD&ĐT thường xuyên mở các đợt tập huấn nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ cho giáo viên bộ môn tiếng Anh và cho phép các giáo viên ngoài công lập được tham gia để có thể cập nhật được nhiều phương pháp giảng dạy mới lạ, hiệu quả và phù hợp với từng đối tượng và lứa tuổi học sinh.
· Ngoài ra trung tâm cũng xin kiến nghị ...................(cháu chưa nghĩ ra được nữa hii)
· ........................
Trên đây là báo cáo tổng kết năm học 2019 – 2020 và phương hướng nhiệm vụ công tác năm 2020 – 2021 của Trung tâm ngoại ngữ Vietsun. Kính mong được sự quan tâm chỉ đạo và giúp đỡ của các Ban ngành đặc biệt là Phòng giáo dục thành phố Cẩm Phả và Sở giáo dục Quảng Ninh để Trung tâm ngày càng phát triển hơn nữa.

Trân trọng báo cáo!
